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Resumo

A pratica avaliativa na modalidade de ensino online ainda permanece centrada
em abordagens tradicionais utilizadas em ambientes presenciais. Esta questao
mobilizou o presente estudo com o objetivo de investigar a constru¢do de
rubricas a serem utilizadas na pratica de avaliagdo da aprendizagem em
educacgéao online, a partir do mapeamento de indicadores especificos utilizados
na avaliacdo mediadora preconizada por Hoffmann(2004,2005) construidos no
contexto da educacgéo presencial. A proposta de uma avaliagdo mediadora em
um curso online com o emprego de rubricas podera nos proporcionar um novo
entendimento quanto ao sistema de avaliagdo nesta modalidade de ensino, nos
convidando ao rompimento de idéias cristalizadas de avaliagdo baseada em
julgamento de resultados finais e pontuais. Todavia, ndo temos a pretensao de
esgotar o tema, mas subsidiar e estimular o surgimento de outras pesquisas
sobre como efetuar a avaliagdo da aprendizagem.

Palavras-chave: avaliacao mediadora da aprendizagem; rubricas;
indicadores de qualidade.



1- Introducao

A avaliagao da aprendizagem é fundamental a pratica educativa e tem
sido considerado o juizo das a¢des dos alunos emitido pelo professor em
momentos pontuais. Temos nos deparado com varias modalidades de
avaliagé@o e por mais que investiguemos novas formas de avaliar, ainda
percebemos a quantificacdo do saber conferindo a essa pratica um carater
apenas classificatorio e sentencial.

O processo avaliativo nos dias atuais ainda obedece a um forte viés
linear de cumprimento de contetdos culminando em exames e resultados do
produto final e deveria servir cada vez menos como instrumento sentencional.

Picanco (2003) afirma que a educagéao online tem adotado os mesmos
modelos vigentes de avaliagéo utilizados na educagao presencial, objetivando
o total controle sobre os processos de certificacdo. No entanto, os rumos do
processo educativo e de avaliacdo nesta modalidade de ensino apontam para a
organizacao de experiéncias desafiadoras, ndo seguidoras de percursos
programados.

Nesta perspectiva, este estudo tem como objetivo propor a construcao
de rubricas especificas de avaliagdo numa concepc¢ao mediadora da
aprendizagem para a educagao online através do mapeamento de indicadores
especificos de qualidade preconizados por Hoffmann (2004,2005) construidos
no contexto da educagéo presencial. A utilizagdo de rubricas na avaliagdo da
aprendizagem nao constitui um fato novo. No entanto, a maior parte dos cursos
online continua alheia a qualquer manifestagdo quanto a sua utilizacao e
construgcao sob uma perspectiva mediadora.

O deslocamento da 6tica do processo avaliativo que vem sendo
discutido ao longo dos anos para uma outra concepcao, altera a natureza da
interacdo entre professor e aluno e conseqientemente, destes com os novos
recursos pedagogicos. Esta mudanga gera a necessidade de novas
estratégias, cujas caracteristicas distinguem o ensino e a avaliagao da
aprendizagem baseados na internet, das situagdes encontradas no ensino

presencial.

2- Mapeamento de linhas mestras para uma avaliacao significativa



Uma pedagogia diferenciada favorece uma avaliagdo significativa e sob
esta perspectiva Hoffmann (2005, p. 78) propde uma concepgao mediadora de
avaliagao e a define como um “processo de permanente troca de mensagens e
de significados; um processo interativo, dialdgico, espago de encontro e de
confronto de idéias entre educador e educando em busca de patamares
qualitativamente superiores de saber”.

A autora citada, pesquisadora e critica das praticas avaliativas,
desenvolveu sua concepcao de avaliagdo mediadora da aprendizagem para o
universo do ensino presencial, todavia pressupomos que seus fundamentos
podem se trazidos para o contexto da educacao online.

Sob esta perspectiva, a avaliagao vislumbra o comprometimento de
todos os sujeitos com o processo de aprendizagem, por meio do qual o aluno
nao mais memoriza o conteudo para realizar exames pontuais, mas passa a
tomar consciéncia de suas dificuldades refletindo acerca de suas agdes; requer
acompanhamento constante do professor orientando atividades e tarefas,
fazendo provocacgoes para que o aluno possa refletir e adquirir autonomia no
sentido de criticar, intervir, desafiar,criar e co-criar.

O surgimento da modalidade educacional online ainda nao permitiu o
desenvolvimento de abordagens especificas para a avaliacdo da aprendizagem
nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) com base nos indicadores
preconizados por Hoffmann (2005) e pressupde-se que o processo de avaliar
em um ambiente online requer situagées que sao similares a pratica avaliativa
mediadora no ensino presencial revelada em uma concepg¢ao dinamica,
provocativa e (re)construtiva do conhecimento.

Baseado no depoimento de Hoffmann', Silva (2006) apresenta alguns
pilares da avaliagcdo mediadora da aprendizagem construidos pelo grupo de
pesquisa referenciado no quadro 1, sugerindo que a avaliacao se processa a
partir de: liberdade de expressao; atividades interativas (relacao dialdgica) e;
diversidade relacionada a heterogeneidade de pensamentos e saberes.

Neste sentido, delineamos alguns aspectos que constam nos trabalhos
de Hoffmann (2004, 2005), que procuramos mapea-los, objetivando uma
sequéncia didatica:



-Participacao colaborativa. Discussdes em grupo sdo momentos que devem ser
acompanhados pelo professor, com desencadeamento de novas questoes,
mas nunca como elementos de avaliagéo individual.

-Provocacao/reflexdo. Avaliacao significa acao provocativa do professor,
desafiando o educando a refletir sobre as situagdes vividas, a formular e
reformular hip6teses, encaminhando-se a um saber enriquecido.

-Dialégica. Enquanto relagéo dialogica, a avaliagado concebe o conhecimento
como apropriagao do saber pelo aluno e pelo professor, como acao-reflexao-
acao que se passa na sala de aula em dire¢do a um saber aprimorado,
enriquecido, carregado de significados e de compreensao.

-Plasticidade. O professor planeja a sua agao, de forma flexivel, plastica, para
abrir-se as vérias op¢des de rumos e tempos, aos alunos e a cada turma,
ajustando-se objetivos e atividades permanentemente.

Percebemos que todos os pontos elucidados estao imbricados uns aos
outros e ndo ha como dicotomiza-los e langarmos um olhar apenas para um ou
outro ponto no contexto da avaliacao proposta. Nesta perspectiva, a visdo do
professor ultrapassa a concepcao de observar e conferir se o aluno
acompanhou o processo, mas propoe acdes diversificadas, investigativas,
provocadoras, questionadoras e exige novas e melhores solugbes a cada
momento.

Nos cursos online, as agdes, comportamentos e percursos dos alunos
que se revelam no AVA propiciam observacado e acompanhamento constantes,
possibilitando uma avaliacdo em busca de critérios de qualidade. Esses
critérios sdo delineados a partir de indicadores, 0s quais nos remetem a
reflexdo sobre fatores determinantes de padréo de exceléncia das atividades
desenvolvidas. Embora os indicadores sejam constituidos como uma

ferramenta de medig¢ao, Rizzini, Castro e Sartor (1999, p. 23) afirmam que:

[...] os indicadores podem ser quantitativos (os resultados aparecem
em numeros, porcentagens...) ou qualitativos (representam situagdes
nao quantificaveis, onde ha a descrigao do fenbmeno-visao de
mundo, valores, opinides, representagdes sociais...).

Apesar dos estudos de Hoffmann (2004, 2005) nao certificarem
indicadores especificos de qualidade, podemos sinalizar, por meio de todo o

contexto apresentado, alguns critérios pautados no trabalho da autora,



constituindo estes “indicadores” para delineamento de rubricas a serem

utilizadas na avaliagdo mediadora da aprendizagem em cursos online.

3- Delineando as rubricas

A maior parte dos cursos online continua alheia a utilizagdo de rubricas
no processo avaliativo. Estudiosos preocupados com a pratica avaliativa
propéem instrumentos voltados para critérios, determinando rubricas no ensino
presencial, mas podemos observar que a utilizacao destas em cursos online
ainda é escassa.

Para Lidke (2004, p. 74), rubricas sao critérios especificos adotados
para cada curso, programa ou tarefa a ser executada pelos alunos e estes “sao
avaliados em relagado a esses critérios, sem a preocupacao de situa-los em
confronto com normas e padrdes estabelecidos em medidas de larga escala”.

As rubricas orientam os alunos a assumirem a responsabilidade sobre
sua propria aprendizagem, motivando-os a participar das atividades e gerenciar
seus percursos. Tal fato é percebido na pesquisa de Steckelberg et al (2008)
acerca da auto-avaliacao, assim como nas pesquisas de Ferreira,Otsuka e
Rocha (2003) entre outros autores, relacionadas também a construcdo de uma
interface propicia a avaliagao formativa.

Apesar de todos 0s recursos que as novas tecnologias oferecem, o
professor precisa estar atento e registrar o movimento dos alunos e atividades
executadas ao longo do curso para que estes sejam utilizados na avaliagao da
aprendizagem de forma significativa sem o cometimento de injusticas ou
equivocos. Assim, as rubricas poderao constituir em um dos recursos que
potencializara essa pratica educativa na modalidade online.

Procuramos inicialmente, mapear indicadores especificos (Quadro 1),
delineando proposi¢cées com o objetivo de construir rubricas e verificar sua
usabilidade.

Participagao colaborativa - de forma critica e ética, com respeito a pluralidade dos discursos

que emergem dos debates e embates entre os colegas, com liberdade para expressarem
suas idéias e retomarem dificuldades referentes aos conteldos desenvolvidos.

Contribuicbes pessoais - advindas de pesquisas a partir de varias fontes, como suas

experiéncias de vida e profissional, com o objetivo de promover um conhecimento melhor de
cada aluno e do préprio professor, em busca de uma acdo educativa em funcdo do social.

Levantamento de discussobes - através de acdes desencadeadoras de outras acoes,
ensejando intervencdo e interacdo, com objetivo de dinamizar os debates.

Capacidade de mobilizacao frente as situacdes-problema - em prol da autonomia.




Capacidade de reorganizacao do saber - através da agdo, movimento e provocagao na
tentativa de reciprocidade intelectual e construgdo do conhecimento.

Oportunidade de permanente troca de informacgoes, reflexdes e experiéncias - acerca das
hipéteses que vierem sendo construidas, no sentido de discutirem os elementos importantes
na continuidade das acbes desenvolvidas, através de um processo dialdgico e interativo.

Capacidade em realizar tarefas em grupos - de forma que os colegas se auxiliem nas
dificuldades, incentivando os menos participativos e que apresentam dificuldades de
comunicagao interpessoal.

Articular o percurso da aprendizagem - em varios caminhos ou rotas, reconectaveis a
qgualguer momento, explorando a caracteristica hipertextual.

Autoria criativa permeando a co-criagao.

Articulacdo de saberes.

Capacidade de construir seus proprios mapas e conduzir suas exploracoes e percursos.

Quadro 1 — Indicadores especificos construido pelo grupo de pesquisa-Pesquisa, Ambientes Interativos e
Processos de Aprendizagem. Universidade Estacio de Sa- RJ. Integrantes: Nelly Kazan Sancho Cruz,
Lana Barbosa Silva, Susan Kratochwill, , Isabel Andréa Barreto Pinho, Paulo Cezar Borsatto e Marco

Antonio da Silva (coordenador).

Neste contexto, a partir dos indicadores citados, construimos as
rubricas (quadro 2) para avaliacao da aprendizagem na interface Forum.

Conceitos
Indicadores Deficiente | Regular | Bom | Muito
Bom

Trouxe para os debates suas inquietagoes,
experiéncias de vida e profissional, bem como
contribuigdes advindas de pesquisas a partir
de varias fontes (internet, literatura,etc.).
Comentou mensagens dos demais cursistas,
interagindo e fazendo intervencdes que
dinamizaram os debates nos féruns.
Participou de forma critica e ética, com
respeito e tolerancia a pluralidade dos
discursos que emergiam dos debates e
embates.

Apresentou capacidade de mobilizacao frente
as situacdes-problema.

Visitou os diferentes féruns regularmente,
procurando manter vivas as discussoes.
Avaliacado e comentarios do docente.

Quadro 2 - Rubrica para avaliar a participagao nos féruns

Cabe aqui ressaltar que a dindmica de um férum apresenta a
possibilidade do avaliador realizar o gerenciamento personalizado com objetivo
de provocar a todos, em busca de interpretacdes diferenciadas acerca do

mesmo assunto e redimensionamento das discussoes.




Feenberg e Xin (s/d) afirmam que o férum atende a uma perspectiva de
avaliagao dialdgica e que uma discussao online é de fato uma nova forma de
escrita colaborativa, de uma producgao textual.

Neste sentido, mapeamos as rubricas que se encontram no quadro
seguinte, referente a producéo coletiva dos textos, uma vez que nao basta
somente a postagem destes, mas a qualidade dos mesmos e a forma de como

sao produzidos.

Conceitos

Indicadores Deficiente | Regular | Bom Muito
Bom

Participou de todas as atividades.

Efetuou leituras recomendadas,
necessarias para iniciar as discussdes em
grupo a fim de se elaborar produgdes
individuais e coletivas.

Participou de forma critica e ética, com
respeito e toler&ncia a pluralidade dos
discursos que emergiam dos embates.

Negociou-se, coletivamente, como se
produziria o trabalho.

Houve reestruturacdo de argumentos a
cada feedback do mediador.

Os elementos dos textos estdo bem
articulados entre si e atendem ao
enunciado da atividade.

O formato final do texto contemplou as
contribuicdes de todos os componentes
do grupo (producéo coletiva).

Avaliacao da atividade. Observagoes e
comentarios do docente.

Quadro 3 - Rubrica para avaliar os textos coletivos

Entretanto, partimos do pressuposto que as rubricas necessitam ser
construidas, tendo como exemplo, a natureza de cada tarefa, desempenho e
competéncia dos alunos e os indicadores especificos podem ser associados a
uma escala conceitual com o objetivo de facilitar o gerenciamento minucioso
do professor. Nesse ambito, muitos sao os instrumentos utilizados para
avaliagdo, mas os dados observados pelos professores necessitam ser
transformados em registros (anotagdes) para se constituirem instrumentos. O
fato de o professor observar, registrar e intervir de forma dialégica nao significa
qgue ndo esteja avaliando seus alunos. Apenas ndo os estigmatiza atribuindo-
Ihe notas.

Hoffmann (2005, p. 108) elucida que:



[...] para acompanhar cada aluno, em sua expressao unica e singular
do conhecimento, é iniludivel a necessidade da oportunizagéao de
muitas tarefas, menores, gradativas e analisadas imediatamente pelo
professor. Questionarios, exercicios, textos, e outras tarefas escritas
sao instrumentos indispensaveis em avaliagdo mediadora [...] As
tarefas serao complementares a medida que forem articuladas entre
si e forem elaboradas em referéncia tanto a progressao do grupo,
quanto aos percursos individuais.

Diante do exposto, acreditamos que os professores necessitam
exercitar o seu préprio potencial criativo na construgéo de instrumentos
voltados para a avaliacao da aprendizagem no ensino online, para que possam
também estimular os alunos nesta construgdo, acompanhando-os em todo o
processo.

Avaliar significa, assim, compreender a finalidade dessa pratica a servigo
da aprendizagem, da melhoria da agao pedagogica, visando a promog¢ao moral
e intelectual dos alunos. O professor assume o papel de investigador, de
esclarecedor, de organizador de experiéncias. Seu compromisso € o de agir
refletidamente, criando e recriando alternativas pedagogicas adequadas a partir
da melhor observagéao e conhecimento da cada um.

Neste sentido, podemos compreender que o objetivo principal de uma
avaliagcdo nao se reduz a aprovacgao ou reprovacao advinda de uma analise
classificatoria, mas se constitui em uma ag¢ao e mediac¢ao a servigo da
aprendizagem. Os enunciados podem revelar saltos qualitativos percebidos
pelo professor, o que exige dominio e conhecimento, mas ngo justifica a falta
de uso de instrumentos de avaliagao revelados por uma concepg¢ao

metodoldgica.

4- Conclusao

Ao relacionarmos a tematica avaliacao da aprendizagem em um curso
online, podemos nos aproximar de uma realidade um pouco distante da praxis,
mas que continua sendo um grande desafio ao processo educativo. Enquanto
buscavamos alcancar o objetivo proposto, percebemos a necessidade nao
somente de investigacao de rubricas, mas de indicadores especificos de
qualidade para nos auxiliar neste processo.

Levar em conta estes indicadores nos remete a reflexdo sobre suas

implica¢Oes no trabalho docente. A sociedade da informagéao, apesar do



aparente modernismo relacionado a utilizagdo das novas tecnologias e
possibilidades que estas oferecem, ainda esta estruturada no contexto de
valores culturais do ensino tradicional.

Pesquisando os trabalhos de Lima e Cavalcante (2004), entre outros
desenvolvidos em cursos online, percebemos que ainda permanece uma acao
docente submissa as regras de instituicdes de ensino, o que ndo a diferencia
tanto da praxis no ensino presencial. A proposta de uma avaliagdo mediadora
em um curso online com o emprego de rubricas podera nos proporcionar um
novo entendimento quanto ao sistema de avaliagao nesta modalidade de
ensino, nos convidando ao rompimento de idéias cristalizadas baseada em
julgamento de resultados finais. Isto significa compreender a finalidade da
pratica avaliativa a servigo da aprendizagem, visando a promogcéo intelectual
dos alunos e um aprendizado baseado na mediacao que avalia e que
realimenta o processo das atuacdes e producdes colaborativas.

Finalmente, cabe ressaltar que na realizacao do presente estudo,
tivemos o intuito de contribuir para a ampliagdo do conhecimento sobre a
pratica avaliativa na modalidade de ensino on line numa concepgao mediadora.
Todavia, ndo temos a pretensao de esgotar o tema, mas subsidiar e estimular o

surgimento de outras pesquisas.

'Entrevista concedida 2 TVE. Disponivel em:
http://www.mec.gov.br/SEED/tvescola/Avaliacdo/entrevistas03.shtm. Acesso em: 20/03/2009.
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